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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES .
Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO

(DIRECCION DE BIENESTAR SOCIAL)

(COORDINACION DE EDUCACION Y CIVISMO)
(REMTYS)

| HOMOCLAVE:
:NOMBRE: TRAMITE - SERVICIO

DBS—2904

Credencializacién para préstamo a domicilio en las Bibliotecas Plblicas del Municipio.

 DESCRIPCION:

Este servicio permite a los usuarios que cuenten con la credencial de préstamo, obtener acervo bibliografico para consultarlo fuera de la
Biblioteca, y asl, leerlo en el lugar de su preferencia.

Este servicio lo proporciona cada titular de cada biblioteca.

Articulo 4, Capitulo | de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

| FUNDAMENTO LEGAL: Articulos 4, 38 y 39 de la Ley General de Cultura y Derechos Culturales.

f

Articulo 74 punto nimero 10,numeral 10.3,subnumeral 10.3.1 del Bando Municipal de Atlacomulco 2025.

'DOCUMENTO A OBTENER: [N aplica

FUNDAMENTO LEGAL DE LA
VIGENCIA:

VIGENCIA DEL DOCUMENTO
| A OBTENER:

|4 SE REALIZA EN LINEA?: HE o No aplica
WEB:

| CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
| REALIZARSE:

No aplica No aplica

Cuando alguna persona tenga interés en leer o consultar el acervo bibliografico en su domicilio.

; MODALIDADES DEL TRAMITE O SERVICIO: DESCRIPCION DE LA MODALIDAD:
N/A N/A N/A

REQUISITOS: FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO DE LOS |

REQUISITOS: f

PERSONAS FiSICAS ORIGINAL  COPIA(S)

No aplica | Manual de Procedimientos de la Direccién de Desarrollo
Social pag. 181-183

Presentarse fisicamente en cualquiera de las nueve | No aplica
Bibliotecas del Municipic que ofrecen el servicio, en un

oreae da 11,009 TR0 HORS, Ae lUnesavlemes: Reglamento General de los Servicios Biblioteczrios afio
Requisitos: 2005, Cap. VII, pag. 09, art.20 inciso b).

= Comprobante de domicilio. . L =
; : s Archivo de cada Biblioteca Municipal.
- Fiador mayor de edad con credencial original

del INE.
- Proporcionar nimero telefonico (convencional).
2 fotografias tamafio infantil.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)
No aplica No aplica No aplica No aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL  COPIA(S)
No aplica No aplica |Noaplica |No aplica

I :
| FORMATOS DESCARGABLES No aplica




N
=l .

r%}\ Municipio de
() Atlacomulco

i\

1. Presentarse fisicamente en cualquiera de las nueve Bibliotecas del Municipio que ofrecen el servicio.

PASOS A SEGUIR PARA EL TRAMITE O SERVICIO

2. Llevar los documentos debidamente requisitados.

3. En caso de ser menor de edad, presentarse madre, padre o tutor.

4. Serealiza el llenado de la credencial y se entrega al usuario.

5. Presentarse fisicamente en cualquiera de las nueve Bibliotecas del Municipio que ofrecen el servicio.

'HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION, ADICIONAL AL TRAMITE (TUTORIALES, TRIPTICOS, PROGRAMAS Y NOTICIAS)

No aplica

PLAZO PARA PREVENIR AL
SOLICITANTE EN CASO DE

AUSENCIA O ERROR EN

REQUISITOS:

PLAZO DEL SOLICITANTE
| PARA SUBSANAR LA

PREVENCION:

' DURACION DEL TRAMITE

|0 SERVICIO:
| COSTO:

FUNDAMENTO
\JURIDICO.

| FORMA DE PAGO:

¢DONDE PODRA
PAGARSE?

OTRAS ALTERNATIVAS:

FUNDAMENTO

No aplica JURIDICO No aplica
No aplica No aplica
FUNDAMENTO
JURIDICO
Gratuito
No aplica
EFECTIVO |NA|  TRMETADE | nja | TARJETADEDEBITO |N/A| =N LiN'f,gggg)TA'— PE | N
No aplica 7 ‘
No aplica

| CRITERIOS DE
RESOLUCION
DEL TRAMITE

Presentarse en las instalaciones de la Biblioteca, en un horario de 11:00 a 18:00 horas de lunes a viernes.

APLICA
AFIRMATIVA
FICTA

No aplica

' DERECHOS DE
LOS USUARIOS
ANTE ACTOS DE
CORRUPCION

DERECHOS DE
LOS USUARIOS
ANTE
INCUMPLIMIENTO
EN LOS DATOS
AQUI
MANIFESTADOS

'DERECHOS DE

' LOS USUARIOS

|ANTE LA
NEGATIVA

Denuncia ante Contraloria Municipal.
Av. Roberto Barrios S/N Col. Las Fuentes.
Tel. 712 124 6050

Protesta Ciudadana

Articulo 262 del Bando Municipal Vigente 2025. Este acto o
resolucién podria ser revocado o modificado mediante recurso
administrativo de inconformidad o via juicio administrativo.

FUNDAMENTO

JURIDICO Plo:aplica

Articulo 95 fraccién Il de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios.
Articulo 19, fraccién XIX del Bando
Municipal Vigente 2025.

FUNDAMENTO
JURIDICO

Articulo 62 de la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y
sus Municipios.

FUNDAMENTO
JURIDICO

Articulo 262 del Bando Municipal

=102 ey | Vigente 2025.

JURIDICO
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| ¢APLICA
INSPECCION,
VERIFICACION O NOMBRE DE
VISITA LA
| DOMICILIARIA INSPECCION, [zl FUNDAMENTO
\(previa, durante o P8l VERIFICACION JURIDICO
después de la O VISITA
resolucion del DOMICILIARIA
tramite o
servicio)?

 SUJETO NBRlca DOCUMENTOS QUE DEBERA
OBLIGADO QUE CONSERVAR PARA SU No aplica
LA REALIZA: REALIZACION:

OBJETIVO DE LA
INSPECCION,
VERIFICACION O [ENLEENIS
VISITA
DOMICILIARIA

No aplica

| DEPENDENCIA U ORGANISMO: UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Direccién de Bienestar Social Coordinacién de Educacion y Civismo.

TITULAR DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE: [aNont
] NO. EXT. | 6 | NO. INT. | SIN
| MUNICIPIO: |Atlaoomuloo

De lunes a viernes de 9:00 a 16:00 horas
EXTENSION CORREO ELECTRONICO:

HORARIO Y DIAS DE ATENCION
TELEFONOS:

122 5920 educaciénatlacomulco@gmail.com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

Area de Biblictecas

’NO. EXT. [ 6 [No. INT.I SIN
[MUNICIPIO: | Atiacomulco

HORARIO Y DIAS DE ATENCION: [RTESERYE - SR =Re 0= [cH 0ok le =5
TELEFONOS: CORREO ELECTRONICO:

12 25820

educacidnatlacomulco@gmail.com

ATLACOMULCO

S/N

| No. EXT. | 4 [nomt
| MUNICIPIO: | Atlacomulco

Slel=yi{={le Rl ol :Y-Hel -9y = Yel[o] 'R | unes a viernes de 11:00 a 18:00 horas

TELEFONOS: CORREO ELECTRONICO:

educacidnatlacomulco@gmail.com

}MUNICIPIOS (eISI=FAN RIS\ s Sl ATLACOMULCO

“OFICINA: Biblioteca Hibrida “Lic. Isidro Fabela” |
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'NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: [N

516 IS LSH CALLE | Av. Roberto Barrios Castro [ No.ExT. [ sn [No.wT. [ s
[ coLonia: [MuNicIPIO: | Atlacomuico

2 le e Ve =G = (e (o) B | unes a viernes de 09:00 a 18:00 horas

Atlavilla

TELEFONOS: CORREO ELECTRONICO:

educaciénatlacomulco@gmail.com

EMUNICIPIOS a1l e =0 s S ATLACOMULCO

it Biblioteca Publica “Dr. Ernesto Gonzélez Mercado”

’. NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA:

!iDOMICILIO: CALLE | Gustavo Baz Prada
i

Ana Maria Plaza Gonzélez

|No. EXT. | sn [ No.wT.| s
[MUNICIPIO: | Atiacomuico :

Lunes a viemnes de 11:00 a 18:00 horas

CORREO ELECTRONICO:

educaciénatlacomulco@gmail.com

]Nd.EXT. | s [No.NT. [ s
| MUNICIPIO: | Atlacomulco

Lunes a viernes de 11:00 a 18:00 horas

CORREO ELECTRONICO:

educacionatlacomulco@gmail.com

|NO. EXT. IR INT. | SN
| MUNICIPIO: | Attacomuico

Lunes a viemnes de 11:00 2 18:00 horas -

CORREOQ ELECTRONICO:

educaciénatlacomulco@gmail.com

Biblioteca Publica “Bicentenario”

;NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: Sabina Colin Garcia

;DOMICIUO: CALLE | Av. Nuevo San Francisco esquina con calle Profr. Juan | NO. EXT. S/N NO. INT. SIN
| Fernéandez Albarran

| COLONIA: | Comunidad de San Francisco Chalchihuapan MUNICIPIO: Atlacomulco
el e e S =g i S e e 'R [ unes a viernes de 11:00 a 18:00 horas

' TELEFONOS: CORREO ELECTRONICO:
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” . Cobigma Municipal - 2025- 202
1 educaciénatlacomulco@gmail.com

| NO. EXT. | SN | NOUINT. [ SIN
} MUNICIPIO: IAtIaoomuloo
HORARIO Y DIAS DE ATENCION: T R T

TELEFONOS: CORREO ELECTRONICO:

educacionatlacomulco@gmail.com

|No. EXT. | sn [ nooNT. | s

COLONIA: [ Comunidad de San Bartolo El Arenal | MUNICIPIO: | Atlacomulco

Lunes a viernes de 11:00 a 18:00 horas

CORREQ ELECTRONICO:

educaciénatiacomulco@gmail.com

| No. EXT. | sn [ Nowt | sw
| MUNICIPIO: | Attacomuico

Lunes a viernes de 11:00 a 18:00 horas

CORREO ELECTRONICO:

educaciénatlacomulco@gmail.com

S | 3 [NowT | SN
[ MuniciPIO: | Atiacomulco

Lunes a viernes de 09:00 a 18:00 horas

CORREO ELECTRONICO:

72 122 59 20
’MUNICIF‘!OS elV=RNiais] = ATLACOMULCO

educacionatlacomulco@gmail.com

INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE 1: ¢ Tiene costo la credencial?
RESPUESTA: No.es gratuita.
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1PREGUNTA #:4e U= B ; Cudnto tiempo tardan en expedir la credencial?
RESPUESTA: Inmediatamente, siempre y cuando cumplan con los requisitos solicitantes.

iPREGUNTA =l = S Puede hacer uso de la credencial de préstamo en cualquier Biblioteca Municipal?

RESPUESTA: No. Unicamente es para uso en la Biblioteca donde fue expedida.
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
No aplica
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